VHOLEVOIP

Gli stati di un contratto sul Portale Reseller sono di tre tipi e servono a identificare |'effettiva situazione del
Cliente ed i suoi servizi. Di seguito il riepilogo degli stati:

1. STATO CONTRATTO: Fa riferimento a tutto il contratto del Cliente.

2. STATO SERVIZIO: Fa riferimento al singolo servizio.

3. STATO RIGA MOVIMENTO: Fa riferimento alle varie righe del servizio (attivazione, canone, disdetta,
subentro e promo).

VIDIMATO 27/09/2024 #104707  STATO CONTRATTO RESELLER: BUSINESS & VOIPVOICE DEMO RESELLER
< .

DELVERY  #478114 NUMERO FLAT3PORTATO  STATO SERVIZIO <=1 RIF: 0550935401

Sito di installazione: Via Del Lavoro 8 - 50056 Montelupo fiorentino FI - Toscana (IT)
Cliente Associato: MARIO ROSSI - PIVA: 05569315475

LISTINO 2024 RESELLER BASIC  Versione tariffa: V2  tariffazione mobile ITA pagina flat mobile ITA flat fissi ITA flat pagine vincolo importo disdetta
no 0.000000 €/MIN 0.000000 €/MIN 0.000000 €/PAG 0.00 0.00 0.00 0 MESE/! 0.00€
STATO MOVIMENTO <] VEN€
ATTESA ATTIVAZIONE | 211799 | ATTIVAZIONE NUMERO FLAT 3 PORTATO 2490 €
ATTESA CANONE | 211800 | CANONE NUMERO FLAT 3 PORTATO 4190 €
Nota Servizio Comunicazione Interna con VoipVoice:
B Nota Contratto Allegati Fatture Migrazione / Contratto Firmato

< INDIETRO

STATO CONTRATTO

INSERITO E stato inserito sul Portale dal Reseller o dal Reparto Presales

PREVENTIVO Ancora in fase di contrattualizzazione da parte del Reseller
VIDIMAZIONE E in fase di vidimazione dal Reparto Presales

VERIFICA Nel caso in cui ci sia qualcosa da modificare

VIDIMATO | servizi sono stati controllati e mandati avanti per I'attivazione
ATTIVO E attivo con tutti o alcuni servizi

CESSATO E stato disdetto

ANNULLATO E stato annullato per vari motivi

ATTESA E in attesa di vidimazione

PREVENTIVO Ancora in fase di contrattualizzazione da parte del Reseller
VERIFICA Controllo dei costi ed eventuali info tecniche del servizio
DELIVERY Il servizio & stato preso in carico dal Reparto Delivery
ATTIVAZIONE Il Reparto Delivery sta lavorando per l'attivazione del servizio
SPEDIZIONE HARDWARE Eventuali servizi Easy Solutions sono in fase di invio

ATTESA FEEDBACK Portabilita per le quali aspettiamo feedback per |'attivazione
ATTESA PERMESSI Nel caso delle Connettivita in attesa dei permessi per I'attivazione
RIFIUTATA Non é stato possibile attivare la portabilita per vari motivi

KO Eventuali KO VolP o Dati per vari motivi

ATTIVO Il servizio & attivo e fatturato

SOSPESO E stato sospeso momentaneamente per vari motivi

CESSATO E stato cessato definitivamente

STATO RIGHE MOVIMENTO

ATTESA E in attesa di attivazione
IN FATTURAZIONE Si riferisce ai canoni che sono in fatturazione
FATTURATO Si riferisce a tutti i costi U.T. che hanno un inizio e una scadenza (ad esempio attivazione,

subentro, storno e disdette)




