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1. Cablaggio connettività 
 

Procedere in primis con il corretto cablaggio con DSL nella porta RJ11 del FritzBox e successivamente il cavo 

di alimentazione per le FTTC oppure procedere con il cablaggio della WAN o LAN1 nella porta RJ45 del 

FritzBox per le FTTH; 

2. Quick Setup 
 

Accedere al FritzBox all’DNS fritz.box con password che trovate sotto apparato; 

(Procedere con il cambio password a seguito di primo accesso e prima configurazione) 

 

 

Appena effettuato l’accesso ci verrà chiesto di fare il Quick Setup chiedendoci varie informazioni, inseriamo 

i parametri corretti e premiamo Next; 
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Una volta arrivati in questa schermata possiamo saltare la procedura iniziale cliccando, come indicato in 

giallo, su annulla e poi chiudi l’assistente; 

3. Accesso a Internet 
 

 

Andare nella sezione Internet→Dati di accesso; 
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(La precedente immagine si riferisce ad attivazione su LAN1 come WAN, in caso di DSL o WAN disponibile 

procedere con la prima voce) 

Procediamo inserendo i seguenti campi in giallo, facendo attenzione a selezionare “altro provider Internet”; 

 

Una volta arrivati a questo punto, andiamo ad impostare i parametri che abbiamo in giallo, facendo 

attenzione ad inserire l’ID VLAN 100; 

Successivamente aver dato Applica, assicurarsi di non essere collegato a Internet e procedere con aprire 

una scheda del browser che si vuole, e vi verrà richiesto di accedere alla rete prima di navigare, e verrete 

indirizzati sulla seguente pagina dove andrete a inserire il codice di attivazione fornito da noi; 

 

Una volta dato l’invio attendere fino a qualche minuto e la connessione sale in automatico. 
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Possibili errori nella configurazione: 

-La linea è correttamente salita ma non naviga: 

probabilmente abbiamo fatto la configurazione del router correttamente ma non abbiamo dato l’ok 

nell’ultimo passaggio, quindi, andiamo nuovamente sul browser e andiamo nella pagina per abilitare la 

navigazione e inseriamo nuovamente il codice di attivazione e diamo l’OK assicurandoci che finisca di 

caricare e ci dia l’avviso che la connessione è stata attivata. 

-La linea non sale ma è presente la portante: 

probabilmente ci sono degli errori nella configurazione, un fattore fondamentale per far salire una 

connettività di questo tipo è il VLANTAG che permette dalla centrale VoipVoice di far allineare 

correttamente il vostro apparato, quindi, assicuriamoci, andando sul router di aver impostato 

correttamente il VLANTAG a 100 per questo tipo di connettività. 

-La linea non mi assegna l’IP corretto: 

probabilmente questo è dato da una configurazione errata, bisogna recarsi nel router e controllare se è 

stato impostato correttamente l’assegnazione dell’indirizzo IP, il parametro corretto da configurare è quello 

che dalla nostra centrale venga dato un indirizzo IP dinamico (questo vale anche se nella propria offerta si 

dispone di indirizzo statico, verrà impostato in dinamico da voi ma noi vi assegneremo sempre il vostro IP 

statico). 

-Non si apre la pagina per abilitare la navigazione: 

effettuare un tentativo riavviando il dispositivo e aprire la pagina su un differente browser. 

Possiamo anche procedere forzando la pagina di attivazione digitando nel browser 

- https://voipvoice.autenticazioneinternet.it; 

- https://83.103.117.140; 

- https://83.103.117.133. 

-Viene assegnato l’IP 0.0.0.0 e non si naviga: 

effettuare un riavvio dell’apparato per far rilanciare la PPPoE, una volta effettuato attendiamo che venga 

instaurata nuovamente la sessione e controlliamo che l’IP sia corretto. 


