Guida alla Configurazione del QoS su Draytek
2765/2865/2927/2962

1. Configurazione consigliata con centralini IP in Cloud (es. Asterisk, 3CX,

etc.)

La presente guida e dedicata alla corretta configurazione del QoS su apparati Draytek con sistema operativo
DrayOS e linee VoipVoice. Tutte le immagini sono relative al modello Draytek Vigor 2865 ma sono applicabili
analogamente anche agli altri modelli supportati (Vigor 2927, Vigor 2962, Vigor 2765).

Su alcuni modelli Draytek non sara possibile attivare Hardware Accelleration perché gia attiva di default.

Al fine di provvedere alla corretta configurazione del router Draytek con Centralini Telefonici IP e linee
VoipVoice, & necessario procedere come segue:

1. Verificare che le impostazioni dell’acceleratore hardware del router Draytek siano impostate come
segue. E consigliato disabilitare la sezione NAT = UDP (Menu Hardware Acceleration)

DrayTek Vigor2865 series T

Hardware Acceleration »» Sstup

Dashboand Acceleration: Enabls ~
‘Wizards
Ginline Status B AT
Protasal: TG LnFE
B |Poec
Profacal TCcR 8 uDpP
Excapiion List
Mo, 128 onines Refresh
Index MALC Address HAT IPsec Description
MAC Addchrecs
Exception Type : MAT IPaas
Diascription
Mota:

Hardware Accelerabion doss not support PFRFTRLZTF.

2. Accedere alla sezione Bandwidth Management - Quality of Service.

3. Abilitare le sezioni WAN utilizzate (WAN1 per linee FTTC, WAN2 per linee FTTH o altre linee con
collegamento Ethernet)

4. Inserire il valore realistico medio di banda disponibile in download e upload (effettuare una misura
media realistica, basata sulla esecuzione di piu speedtest in orari differenti).
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5. Inserire i valori percentuali di ripartizione della banda tra le varie classi di QoS. In situazioni standard,
utilizzare i valori percentuali presenti nell'immagine seguente (40/30/10/20)

Bandwidth Managemant >> Quality of Sarvice

General Setup $el to Factory Defaull
rcdox Enable  Dieaction Inbounad Qutbound Banowaath Class 1 Class 2 Jass 3 Othars St

WAN1 BOTH v| &0 Mops v |15 Mopsv (40 % 30 % (10 M & % Status
WANZ . (T J . S 2 % % Status
WANS a0 1 100 o : % 25 o %  Status
Note:

QoS may not work property # e bandaidin enfered is nat correct. Before enable QoS, you may run spoed fost {from o.g. http Uspoadiost not
o contact your ISP for the acourate bandwidth

6. Nella sezione sottostante, denominata Class Rule, selezionare QoS Class “Class 1” e cliccare su ADD

per aggiungere I'indirizzo IP statico del centralino 3CX in cloud.

Bandwidth Management >> Quality of Service

Rule 1

Enable
IP Version ® 1Pvd O IPVE

Any
Local IP Address -

Edit

Any
Remote IP Address 4

Edit
DiffSery CodaPoint AMNY W
Service Type ANY w
QoS Class Class 1 ~

OK Delate Cancal
7. Nella sezione “Remote IP Address” cliccare su Edit, selezionare single address ed inserire I'indirizzo

IP del Vostro Centralino in Cloud (ad esempio: 178.20.18.17).

Ethernet Type: IPv

Address Type Single Address «
Start IP Address 178.20.18.17
End IP Address 0.0.0.0

Subnet Mask

OK Close
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8. Avrete la configurazione rappresentata nella seguente immagine:

La configurazione consente di fornire priorita con “Class 1” a tutto il traffico, entrante e uscente, indirizzato

DrayTek

al Centralino in cloud.

9. E possibile verificare che il QoS funzioni correttamente selezionando la voce “Status” accanto alla

V:'gnr 865 Series *TEMWME OB

Bandwidth Management >> Quality of Service

General Setup Set to Factory Default

Index Ensble  Direclion Inbound’ Dutbound Bandwidih Class 1 Class 2 Class 3 Others Stabus
YiAN1 BOTH B0 Mbgs « § |15 Mbps = | |40 ™ |30 Ba |10 % 20 % Elatus
ViANZ = I & 40 B Al i A L % Status
WaNS 100 [ 100 % % 25 % (25 5 Stabus
WWANE I 100 25 w2 ] %25 % Status
Mote;

05 may nol wark propaiy if The bandsidth enbered (s nol cores] Bedore analile So0S, wou may un speed test (rom eog. iprapaediest net)
or contact your 15 for the accurata bandesdih

Class Rule
Index Enabie Cion Class Local Addreas Remote Address DSCP Sarvice Type
1 Class 1 Ay 170.20.18.17 ANY ANY
Add
Nobe:

1. The packals thal don malch any dass nukes above wil be caggiled inbo ‘Oihars’

2. Go o Uger Defined Service Typs to sdi'delate user-defned senvica bype profilas

3. WWhen Hardware Accelaralion (MAT) s enabled, (e 005 parformancs vell aso b increasad for oulbours] drecton. Himever, only “Oihers”
class can usa mone than tha bandwadih ratio whan resaraad bandwadih for Class 1-3 are not fully in usa

VolP Prioritization

Enrable the First Priarity for VolP SIPIRTP:
SIP LIDP Por:. 506 {Defaull 5060)
Tag Outbound Traffic
Chass 1 Add DSCP of Precedence Vakie | EF Class il
Class 2 Add DSCP o Precedence Vale | Defaul w
Class 3 Add DSCP or Precadence Vake | Dafeul w
oK Cancel

connettivita WAN utilizzata

General Setup | Setto Factory Default

Index Enabde  Direction Inbound! Cutbound Bandwidth Class 1 Class 2 Class 3 Qthers Status
WANT BOTH w a0 Wbps w15 Mbps ~ | |40 Bo |30 B (10 P& 20 %
WAN2 50 I 20 40 % 30 % 20 % 10 % Status
WANG 100 I 100 232 % 25 % (25 % 25 % Status
WANE 100 { 100 % 25 % 25 % 25 % Status
Note:

QoS may not work propery if the bandwidth entered is not commect Before enable QoS, you may run speed test (from e.g. http//speedbest net)
or contact your ISP for the accurate bandwidth
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Verra visualizzato il grafico relativo al QoS e all’occupazione di banda (in upload e download), ripartito per
classi di priorita. Nella classe 1 visualizzeremo il traffico relativo al PBX in cloud. L’occupazione di banda é pari
a circa 87 Kbps in upload e download con codec G711 (31Kbps nel caso di codec G729).

Bandwidth Management >> Quality of Service

WAN2 Online Statistics Refresh Interval. 5 v seconds Refresh

Class Direction Reserved-bandwidth Ratio Inbound Throughput (bps) Outbound Throughput (bps)

VolP BOTH 0 132K
Class 1 BOTH 30% | 8333K 9289K |
Class 2 BOTH 30% U 0
Class 3 BOTH 10% 0 0
Others BOTH 30% 470 198K
Inbound Status Outbound Status
il Mall
Class 1 |B ] Class 1 i 3 I
Class £ Class 2
Class 3 Class 3
Othars Othars

5 aAdx 7
Cancel

NOTA BENE: Anche se non richiesto dal Router Draytek, si consiglia di riavviare il router ogni volta in cui
vengono eseguite delle modifiche nella sezione Quality of service.
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2. Configurazione consigliata con centralini IP on Premise (es. Asterisk,

3CX, etc.)

Procedere come nel caso precedente (PBX in cloud) fatta eccezione per i punti 6 e 7 relativi alla creazione di
una regola di tipo Class Rule.

La regola andra configurata identificando I'lP locale del Centralino IP. Supponendo che I'indirizzo LAN del PBX
sia 192.168.1.200 inserire la regola come in figura, avendo cura di selezionare come QoS Class, “Class 1”

Bandwidth Management >> Quality of Service

Rule 1

Enable
IP Version ® |Pyva IPvE

192 168.1.200
Local IP Address AL A

Edit

Any
Remoate IP Address

Edit
DiffServ CodaPoint ANY w
Service Type ANY -
QoS Class Class 1 w

OK Delete Cancel

Ed otterremo la seguente schermata.

DrayTek Vigor2865 series AEMSD D

Bandwidih Management >> Quality of Service

Genaral Setup Saf to Factory Defautt
Indax  Enabila Diraction Inbaaund’ Dutbaund Bandwidth Class 1 Class 2 Class 3 Othears Sahis
WANT 8 BOTH BO Mbgs I 16 Mlbps » 4 9% |30 9 |10 W 20 b Etabus
WANZ &0 rooN 4 9% % 20 % 0 % Etatus
WANS 00 LT N 8 N % 2% % 25 % Stetus
WANE 1 I 100 W IS5 % |25 W |25 T Habus
Mote:

QoS may nol work propary if the bandwidth enlened is nol comecl. Balore enable OoS, you may run speed lest (fnom &g, ilpispesdies] nel)
of contac! your 15F for the accuraba bandaadih

Class Ruls
It Enalile Dos Class Lacal Address Remate Address DECP Barvice Type
1 Clerss 1 162 168 1,200 fany ANY Y

Audd

iackeis that don't malch any dass rulkes abovae will be dessfied into ‘Othars’

2 Goto User Dafined Service Ty o edi‘dalale user-gafined seqvice type profiles.
3 Whan Harcwane Acceleration (MAT ) s anabled, the QoS performance will also be increased for outbound direction. Howesar, anly “Others
class can wse more han the bandwidih ratic whan resarsed bandwidth Tor Class 1-3 are nol Tuly in use

VolP Pricritization
Enable the First Priority for VolP SIPIRTP:
SIP UOF Port: D060 Dty S060)1

Tag Outbound Traffic

Class 1 Add DSCP or Precadence Value | EF Class b

Class 2 Add DSCP or Precadence Value | Dafault w

Class 3 Add DSCP or Precadence Value | Default bl
DK Cancal
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3. Configurazione alternativa (QoS Automatico) con centralini IP on
Premise (installati in locale)

Nel caso di PBX on Premise € anche possibile utilizzare un sistema di QoS completamente automatico,
procedendo come segue:

1. Verificare che le impostazioni dell’acceleratore hardware del PBX siano impostate come segue. E
necessario disabilitare I'accelerazione hardware affinché I'algoritmo di QoS automatico funzioni
correttamente.

DrayTe'k Vigor2865 Series TEWMERE

lw Hardware Acceleration >> Setup

Dashboard Acceleration:
Wizards

NAT

Prolocol: TCP UDP
IPsec

Prolocol TCP UDP

Exception List

Max. 128 entries Refresh

Index MAC Address NAT IPsee Deseription

MAC Address

Exception Type : NAT IPsec

2. Abilitare I'opzione “Enable the first Priority for VolP SIP/RTP” ed indicare la porta SIP locale utilizzata
dal PBX (es. 5060).

DrayTek Vigor2865 Series AEMWS ®DE

|36 Bandwidth Management > Qualty of Service

Garral Setup Set to Faciory Detault
Index Ercable  Diwaction rbound Culbound Bandwdih Claras 1 Cass 2 Clags 3 DCifwers S

WAM1 = BOTH w a0 Mogs w8 |15 Mbps w40 M |30 % 10 W % Siatus

WANE i) [ El S 30 % 1 % 1 H Slabus

WNAME 100 L & % 25 % 25 w2 % Elatus
WANE 100 [ 2 % 25 % 25 W g " Status
Mats

oS may not work properly if the bandwidih enlered is nol corect Bedore enabile QoS, you may n speed sl (from eg R speedies] net)
of COMAC! your ISP for the Accurate banchech

Claks Ruls
Irscinx Enalis Ok Claks Local Addneks Ramaote Addraas DsCP Sarvics Typs
1 ] Class 1 102.168.1 200 Any ANY ANY
Add
Maote:

1. Thee peaschents that orl malch ary ciass rukes above wil Do dassifed inlo Olheny’

2 G50 1o User Defined Service Type o oditidaists usar-dafined sorvice bypa profiles
3 When Harchans Accaksrabon (MAT) is enabled, Ihe DaS perfonmance wil ko be incassed for aubiund drection. Howsver, only "Olhers
s can Usa mare than the bandwidih o when resenved banchwidth for Class 1-3 ars net fully in use:

Enatile the First Priority for ValP SIPIRTP: @B
SIF D Port] S060 Dttt 5060

Tag Outbound Trafiic

s 1 Al DSCP o Precedence Vs | EF Class -

Chass 2 Akl DSCP o Pracedance ks | Defadl -

Chass 3 Add DSCP or Precedance Valss | Default -
Ok Cancel
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Il QoS sara gestito in modalita automatica, identificando gli indirizzi e le porte IP relativi al flusso audio RTP.

3. E possibile verificare che il QoS funzioni correttamente selezionando la voce “Stasus” accanto alla
connettivita WAN utilizzata

General Setup | Setto Factory Default
Index Enable  Direction Inbound! Cutbound Bandwidth Class 1 Class 2 Class 3 Others Status
WAN1T BOTH 80 Mops « I 13 Mbgs ~ 400 Pe |30 S |10 Be 20 %
WANZ 50 ! 20 40 % 30 % 20 % 10 % Status
WANG 100 i1 25 W% 25 % |35 i 25 % Status
WAME 100 ! 1040 % 25 % |25 % 25 % Status

Naote:

QoS may nat work property if the bandwidth entered is not correct Before enable QoS, you may run speed test (from e.g. hitp//speediest net)
or contact your ISP for the accurate bandwidth

Verra visualizzato il grafico relativo al QoS e all’'occupazione di banda (in upload e download), ripartito per
classi di priorita. Nella classe “VolP”, sara possibile visualizzare il traffico relativo al PBX locale. L’occupazione
di banda sara pari a circa 87 Kbps in upload e download con codec G711 (31Kbps nel caso di codec G729).

DrayTek

Vigor2865 Series R R e o

Bandrwidth Managemseal == Qualily of Sarvice

WAN1 Online Efatstics Faframsh Inlarval: |5+ |ssconds Rifrgsh
Class Directicn Reserved:-bandwidth Ratia Inbound 'NNWHIIW Suibound Thaounbout ihos)
WedP BOTH — 8504 K 90,04 K
Clags 1 BOTH A% o
Class 2 BOTH e e} 1]
Class 1 BOTH 1% ] (]
Cthars BOTH 2% 1802 K AT K
Iriksanind Stats Ditbszind Stalus
Wl
Claess ¥ Class 1
Class 3 Class ¥
Classs 3 Class 3
Cehers e

Cancal
NOTA BENE: Anche se non richiesto dal Router Draytek, si consiglia di riavviare il router ogni volta in cui
vengono eseguite delle modifiche nella sezione Quality of service.
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