\& " VoipVoice

Guida alla Configurazione del VolP su PBX 3CX v18

1. Registrazione del numero

Procedere accedendo al proprio PBX con le vostre credenziali ed una volta arrivati nella dashboard andare
nella sezione “SIP Trunk”.
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In questa sezione andiamo a cliccare sul TAB “Importa provider”.

SIP Trunk
[r— ZabiltaTutto | @DisabiltaTutto | 3 Aggloma Regisrazione | & Importa Provider

Apriamo la cartella con i template che avete precedentemente scaricato e selezioniamo il file corrispettivo
per la vostra numerazione (es. per una numerazione sip.voipvoicetel.it andremo a selezionare il file con la
dicitura “SIP” oppure per una numerazione trunk.voipvoice.it andremo a selezionare il file con la dicitura
“TRUNK” e cosi via per le altre centrali).

Importa Provider

Seleziona un file modello di Trunk SIP da importare. Un Trunk SIP verra creato con tutte le
impostazioni esportate. Immettere il numero di linea principale o il numero DID / DDI e premere
OK.

Ripeti questa procedura se vuoi creare Trunk SIP aggiuntivi.
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Arrivati a questo punto iniziera la configurazione del numero VolP; quindi, andremo ad inserire nella
sezione “Inserisci il nome del Trunk” il nome di riconoscimento della numerazione che si preferisce, e
lasciamo tutti i campi come trovati di default (perché gia precedentemente cambiati dal caricamento del
template), procediamo solo ad inserire la username e password comunicate da VoipVoice nei campi
rispettivi “ID autenticazione” e “Password di autenticazione”.

VoipVoice (trunk) “ Baivto

Genersle DD IDChiamante  Opzioni  Parametriiningresso  Parametriinuscita  SMS

Dettagli Trunk

Inserisci il nome del Trunk

WoipVoice (trunk)

Registrar/Server/Gateway Hostname o P

trunkvoipuoic. it 5060 Rilevamento automatico

Prowyin Uscita

5060 Rilsvamento automatico

Numero di chiamate simultanee

10

Autenticazione

Tipo di Autenticazione

Regjster - Basato su Account v

ID di autenticazione (AKA SIP User ID)

50550935400

Password di autenticazionea 3 vie

2. Regole in entrata

Una volta che il numero sara correttamente registrato € opportuno per il corretto funzionamento della
numerazione procedere con la configurazione delle chiamate in entrata ed uscita, quindi, ritorniamo sulla
schermata dove abbiamo registrato il numero ed in base a cid che necessitiamo nella sezione “Indirizza a”
andiamo ad impostare I'interno a cui vogliamo girare le chiamate che puo essere un’utente diretto o una
coda.

Indirizzaa

Numero principale Trunk

0550935400

Destinazione chiamate durante le ore di ufficio

Interno

306

Destinazione chiamate fueri dell'orario di ufficie

Interno
306
Impaosta orari di Ufficio Specifici per questo Trunk

Riproduci il prompt per la vacanza quando si tratta di una vacanza in Calendario
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In caso si stesse configurando un numero GNR andiamo nella sezione “DID” per andare a configurare i DID
con cui dovremmo uscire dandogli il numero corrispettivo.

VoipVoice (trunk) “ B aiuto
Generale DID ID Chiamante Opzioni Parametri in ingresso Parametri in uscita SMS
DID

Numero DID/DDI

3. Regole in uscita

Oltre alle chiamate in entrata € necessario configurare anche le chiamate uscita in modo da poter
chiamare; quindi, rechiamoci nella sezione “Regole in uscita”, presente nel menu a tendina sulla sinistra, e
clicchiamo il tab “+ Aggiungi”.

Regole di Uscita
+ Aggiungi

Quando siamo su questa schermata, diamo un nome alla regola in uscita e selezioniamo per quale numero
deve valere, ed impostiamo gli altri parametri in base alle nostre necessita ed a cosa vogliamo abilitare.

Chiamate da Gruppoli) di intemni

Effettua chiamate in uscita su

rfigura fino 2 5 Rotte perle chiamate in uscita. Ogni rotta pub essere configurats in maniera differente

Rimuov Cifre Antepont Caller D in Uscita o 1D Chiamante in Uscits (Opzionale

In conclusione, di questa procedura il numero risultera correttamente configurato e non ci restera che
testare il corretto funzionamento con dei test.
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